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1. Koncernfzelles strategisk ramme

Skatteministeriets samlede koncemn bestdr af 10 styrelser og et departement. Derfor er der udviklet
en koncemfzelles strategisk ramme, som udger en feelles pejling for koncernen, og som samtidigt
giver et overblik over, hvilke elementer der indgdr i den strategiske malstyring i Skatteministeriets
koncern, jf. figur 1.

Figur 1. Koncernens strategihierarki

Den koncernfalles strategiske ramme bestar af fem koncernfalles pejlemaerker, der skal fungere
som en feelles sigtelinje for alle styrelser og understette prioriteringen af ressourcer pa tvaers af kon-
cernen.

Foruden de koncernfzelles pejlemaerker er der udarbejdet strategiske pejlemazerker for hver sty-
relse. Styrelsemes pejlemaerker er en udmentning af de koncernfzlles pejlemaerker, og danner ud-
gangspunkt for de konkrete mél, der skal formuleres i mal- og resulfatplanen.

Mal- og resultatplanerne skal give mulighed for af evaluere, vurdere og prioritere indsatsen inden
for den enkelte styrelses pejlemeerker. Malene i mal- og resultatplanerne udformes pa en sdan
méde, af der lebende kan felges op pd den konkrete resultatskabelse. Opfelgningen skal muliggere
iveerksaettelse af eventuelle korrigerende handlinger i form af en justeret prioritering og budgette-
ring mv.
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2. Mal- og resultatstyring i Skatteministeriet

2.1indledning

Mal- og resultatstyring er en udmentning af driftsstyringen, der i sammenhzeng med sirategisk sty-
ring, finansiel styring, portefoliestyring, risikostyring samt styring inden for HR og organisering indgar
i styringsmodellen for Skatteministeriet og udger fundamentet for en solid og gennemsigtig eko-
nomi- og virksomhedsstyring.

Mal- og resultatplanen er ef ledelsesvaerktej, som understetter dialogen om retning, mal og resulta-
ter mellem departementschefen og direkteren for styrelsen, ff. Finansministeriefs inspirationsmate-
riale 'Strategisk styring med resulfater i fokus'.

1 2020 som | 2019 vil der pa tveers af Skatteministeriets koncern fortsat vaere fokus pa, at kerneop-
gaverne bliver lest pa hejeste faglige niveau samtidig med, af udviklingen og transformationen af
Skatteministeriets koncern forfsaetter.

Der pagdr i Skatteministeriets koncemn lebende et arbejde med at konsolidere den samlede sty-
ringskade fra bevillinger over aktiviteter og output til effekterne heraf pa kort og l2ngere sigt. Mal-
og resultatplaner for de enkelte styrelser er ef centralt element heri. Planerne skal bidrage il at
styrke grundlaget for de lebende prioriteringer i Skatteministeriets koncern, sa der er sammenhzng
mellem de sirategiske pejlemarker og bevillingsanvendelsen. Der arbejdes lebende pa at optimere
mal- og resultatstyring bade ift. udviklingen af praacise og deekkende mal for koncernens kerneop-
gaver og etableringen af den relevante dafaunderstettelse.
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2.2 Hovedformal

Spillemyndighedens hovedformal er at sikre rammerne for et fair spilmarked, jf. boks 1.

Boks 1. Spillemyndighedens hovedformal

Spillemyndigheden har til opgave at sikre et ansvarligt, fair og velreguleret spitmarked til gavn for spillera og spilud-
bydemﬁmemyndlmeden udsteder de relevante tittadelser fil spiludbud i Danmark of ferer et risikobasere! filsyn
med omradet.

Spillemyndigheden udferer analyser af spilmarkedet og leverer klar og gennemskuelig vejledning og information.
Det er en forudszaetning for Spillemyndighedens arbejde, at Spillemyndigheden er fremsynet og handlekrafiigi for-
hald til den hastige udvikiing pd markedet. Derfor udveksler Splitemyndigheden viden og erfaring med andre lande
om spiludbud og spilregulering.

Abenhed ogdialog er kendetegnende for den mide, Spitemyndigheden arbejder pA. Spitlemyndigheden har fokus
pa at have et konstruktivt samarbejde med Spillemyndighedens interessenter, og Spillemyndighedens ledere og
medarbejdera loser mange udfordrende opgaver professionelt og med stort engagement. Spillemyndighedens
ekspertise gar hand i hand med dedikationen til at sikre et loviigt og frygt spilmarked | Danmark.

Spillemyndigheden tager ansvar og samarbiejder — am den samlede opgave og i de daglige beslutninger. Sammen

med de andre styrelser under Skatteministeriet sikrer Spillemyndigheden fundamentet for finansieringen af den
offentiige sektor.
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2.3 Overblik over mal

Tabel 1. Mal for Spillemyndigheden 2020

Strategiske
pejlemeerker # | mat Resultatkrav
131 | Omdemme Resultatet af den arige
{(koncernfalles) omdemmemdaling som fo-
Pejlemerke 1: Der gennemfores en Arfig méling af | refagesi 4. kvartal 2020,
Spillemyndigheden skat Spillemyndighedens omdomme skal som minimum vaere
sikre, at borgare og virksom- blandt et reprazsentativt udsnit af 3,7 point. Der méles pa en
heder oplever en sffektiv, den danske befolkning. skala fra 1-5.
fidelig og kompetent ad-
?nélnisrragﬁoi, mr;lnp: kemein- | 12 | Kundefifredshed Der foretages| 2020 en
teressenter oplever styrel- {koncernfeatles) nulpunktsmaling
sen som lydher og samar- Der foretages lobende mélinger af
bejdsorienteret kundetilfredsheden med vejled-
ning og sagshehandiing.
2.1 | Kvalitettilsynet Der udarbejdes en mefode
Styrket kvalitet i tilsynet p& omsa- i 1. kvartal og foretages en
det for landbaseret kasinospil basefineundersegelse i 2.
kvartal. Undersegelsen
gentages i 4. kvartal, hvor
resultatet skal veere fig elter
bedre end resultatetiZ
kvartal
22 | Effekiaf fisynet medontinespil- | Der gennemforesil kvar-
udbydere tal tilsyn med alle online
Forbedret effekt af tilsyn med on- spiludbyderes markedsfe-
line spiludbyderes markedsfaring nng af bonusser. Eventu-
af bonusser. alle overtredetser sagshe-
handles
Tilsynet gentages i 4. kvar-
tal, hvor antallet af lovover-
freedelser skal veere faldet
mad 25 pet.
23 | Vejledning til onlineudbydere Minimum 85 pct. af certifi-
Forbedret vejiedning til ansegere ceringsrapporter fra anline
om ontine spiludbud, spitudbydere er modtaget
inden for fristen.
Pejlemasrke 2: 24 | Kontrol med uloviigt lofteri Uttimo 2020 skal mindst
Spillemyndigheden skal Kontrol af regelefterevelse ilan- 100 binga/banka-haller
sikre hej regalefrerievelse dets bingo/banko-haller og pa vaare kortroleret ift. regel-
gennem méirettet vejled- varishuse, efterlevelse, hvoraf mini-
ning og ristkobaserat tilsyn g:g&?meﬁ
[elso ! om nedvendigt polifian-
meldt,
Ultimo 2020 skal der veere
gennemfert kontrol for
uloviigt lotterispit pa mindst
800 veerishuse som led i
det almindelige fitsyn.
25 | Effektivsagsbehandiing Der foretages i 1. kvarialen
Maling af effekivitet i sagsbehand- | regisirering af alla sager
fingen vedr. opstilling af spilleautn- | vedr. tilladelse fil opstilling
mater. af spilleautomater mhp. at
male omfanget af tithage-
leb i sagsbehandlingen.
S&framt mélingen giver an-
tedning til det, evalueres
resulfatet, og nedvendige

fittag iveerkseettes i 3. kvar-
fal

Malingan kan herefter gen-
tages| 1. kvartal 2021
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31 | Kendskab fitStopSpiliet Der foretages en maling af
Kendskabet il Spilemyndighedens | kendskabet til StopSpillet
hjzlpelinje, StopSpillet, oges. pa baggrund af en survey

Malingen sammenholdes
med en maling fra 3. kvar-
1al 2019, fer Spillemyndig-
heden lancerede en kend-
skahskampagne, Kendska-
bat skal vare steget med
minimum 10 pct.

32 § Ulovlige hjemmesider Antal drige udsogninger af
Udviklingen i uloviige hjemmesider | hjemmesiderogesfra3 il
overviges, oguloviige sider bloke- | 5, og Spillemyndigheden
res. gennemglr 100 pct. afde

udsogte sider.

33 | Hvidvask Der gannemfores risikovur-

Pejlemzsrke 3: Spillemyndigheden vejleder og vur- | deringer af online sphudby-

Spillemyndigheden skal derer spiludbydeme ift. hvidvask- | deres evne il at overholde

vazre pé forkant med udvik- forpiigtetsen, hvidvaskforpligtelsemne. En

lingen af spimarkedat og metode fil risikovurdering

skal medvirke ti et ansvar- udarbejdesi 1. kvartal

ligt og loviigt spilmarked,

hensnder sikre, at den sterst P3 baggrund af risikovur-

mulige andel af spiludby- deringer foretages enun-

dere er regulerade dersegelse af 5 online spil-
udbyderes overholdelse af
hvidvaskforpligtelseme.
Der eraftoldt mederom
awareness ift. hvidvaskfor-
pligtelserne med alle rele-
vante spiludbydere via
kontaktudvalgsmeder mv.

3.4 | Indvirkning pa detregulerede mar- | Spillemyndighedens ind-
ked virkning pa det regulerede
Spillemyndigheden fastholder en onfine-rarked opgares
effekdiv indvirkning pa det regule- ved at mile, hvor hej grad
rede online-marked matt ud fra, i danske sphlere benytter
hvor hej grad danske spillere be- spitudbydere med licens
nytter spitudbydere med ficens. (“kanakseringsgrad™). Dan-

mark skal her veere place-
retitop 5.

41 | Vellykket onboarding afnyemed- | Alie nye iedere og medar-
arbejdera og ledere (koncernfel- bejdere ansat i styreisen
les) har gennemfart koncem-
Styrelsen skal sikre, at alle nye le- fealles aobligatoriske on-~
dere og medarbejdere har gen- boarding moduler senest &
nemfart koncemfelies obligatori- mdr. efter start.!
ske onboardingmoduler, sledes
de har tilegnet sig den viden og den
adfaard, som forventes af medar-
bejdere i Skatteministeriels kon-
cem.

42 | Hej faglighed| et langsigtet per- 1 halvar.
spektiv Styrelsen har presenteret
{koncernfalles) et averblik over styrelsens

Pejlem:arke & Det ermalet at stkre, at Spillemyn- | kemeopgaver og kompe-
Spillemyndigheden skal digheden har de reffe kumpetencer tencer, samt de fakforer
byage p& en kultur praeget af og fastholder den nedvendige fag- | styrelsen forventer vil p&-
fagiighed, ansvarlighed, lighed til af tese nuveerende opga- | virke lesningen af kemeop-
samarbe ver pdet forfsat hojt fagligt niveau | gaveri et tre fil ferndrigr
jde og udsyn, hvor s =
medarbejders er kompe- og er rustet fil at handtere fremti- perspekfiv.
dige opgaver, 5 styrelsen nar for-
tente og engagerede, og " > 3
hvor narvaerende ledere fa- Telingsmassige mélsaatmingeriet | 2 halvr
S * langsigtet perspeldiv. Styrelsen har identificeret
ger fagligt ansvar, sefter rat: ;
ning og priositerer de vasentligste fukusu{n-
réder, der skal bidrage fil at
silua fortsat hej faglighed |
et langsigtef perspekfiv,
Endeligt har styrelsen be-
skrevet den forventede ef-
fekt heraf.

! Derkan veere enkelte tilfzelde, hvor det ikke vil vaere mulig! at gennemfare det obligatoriske onboardingforlob inden for den

fastsalte tid fx grundet sygdom Den endelige opgerelse vil bero pa en konkret vurdering
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43 | Prognosepretision Malet er opfyldt, nar afvi-
{koncemfalles) gelsen mellem faktiske ind-
Prognosepreecision maler den pro- | teegter og prognosen for
centvise afvigetse mellem de fakli- | gebyrindtmgteme kke
ske indizegter i perioden og prog- overstiger 5 pcl. for hele
nosenfor budgetteti samme per- | dref.
ode for gehyrindizzgieme.

De felgende koncernfzelles mal afrapporteres ikke | 2020, Resuiltatkravene for 2021 fastsaettes med
udgangspunktet i malingerne fra 2019.

Interessenthdndtering
Engagerede medarbejdere
Styrket ledelse
Koncernveerdier

Intern kommunikation
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4, Aftale

Mal- og resutfatplanen indgas meliem Spillemyndigheden repraasenteret ved direkteren for Spillemyn-
digheden og departementet repreesenteref ved departementschefen. Spillemyndigheden har ansvar for
resultatopfyldelsen i mal- og resultatplanen.

Spillemyndigheden har ansvaret for at koordinere den kvartalsvise opfelgning pa malopfyldelsen. Op-
folgningerne dreftes halvartigt mellem Spillemyndigheden og departementet. Formalet med de fortle-
bende droftelser er at sikre, at der ivaerksattes rettidige korrigerende handlinger, sa Spillemyndigheden
kan realisere malene for 2020.

Der afrapporteres pa indfrielsen af malene | mal- og resultatplanen som led i sammenfatningen af drets
resultater i arsrapporten for 2020.

ctesom G5 e /7

Birgitte Sand

Direkter, Spillemyndigheden

Kebenhavn, den 19 DEC. 2018

Jéns Brochner

Departementschef, Skatteministerief
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5. Bilag

5.1 Malbeskrivelser

Tahel 3. Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 1

Mal11 omdemme (koncermnfeeiles)

Resultatkrav Resultatet af den Arige omdemmemaling, som forefages i 4. kvartal 2020, skal
sam minimum veere 3,7 point, Der males pd en skala fra 1-5.

Beskrivelse Spillemyndigheden skal nyde bred tiiid blandt danskeme. Styrelsen skai opfaftes
som effektiv, palidelig og kompefent til at lese sin kemeopgave.

Der gennemferes en arlig maling af styreisens omdemme blandt et repraesenta-
tivt udsnit af den danske befolkning. M3lingen vil, ud over det genereile om-
demme, have fokus pa danskemes fillid il styrelsen.

Afrapportering Malet afrapporteres i primo 4. kvartal 2020.

Mal12 Kundetitfredshed (koncemfa:lies)

Resultatkrav Der foretages| 2020 en nulpunkismaling

Beskrivelse Kundeme skal opleve, at Spillermyndigheden har en effektiv, palidelig og kompe-

tent administration, hvor de far en komreld og ensartet behandling og oplever kun-
deservice af hej kvalitet,

Der forefages lobende malinger af kundetilfredsheden med vejledning og sags-
behandling. Malingerne foretages umiddelbart efter, at konfakten med styrelsen
har funde? sted

Afrapportering Malet afrapporteres kvartalsvis,

Tabel 4. Maibeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 2

Malza Kvalitet | tilsynat

Resuitatkrav Malet er ndet, ndr Spillemyndigheden eger kvalifeten | de tilsyn, som Spiflernyn-
digheden gennemforer med landbaseret spil.

Beskrivelse Som filsynsmyndighed er det vigfigt, at Spillemyndigheden gennemferer et risiko-
baseret tilsyn af he} kvalitet.

Derudarbejdes i 1. kvartal en metode fil at undersege kvaliteten i tilsynene (fx en
rakke kontrolspergsmal, som hvert filsynsbeseg/rapport gennemgds ud fra).
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1 2 kvartal gennemfares en baselineundersogelse af en stikprave af sager/til:
synsbeseg fra 1. kvartal 2020.

Undersegelsen genfagesi 4, kvartal, hvor resultatet skal vazre fig eller bedre end
resultatet i 2. kvartal.

Afrapportering

Mil22

Der afrapporteres pa metode og baselineundersagelse pa halvarsmedet, Malet
opgores ultimo 2020.

Effekt af titsynet med online spliudbydere

Resultatkrav

Milet er niet, ndr Spillemyndigheden | 4. kvartal konstaterer 25 pct. fearre lovover-
tradelser ssmmenlignet med 1. kvartal fsva. markedsforing af bonusser hos onli-
nebaserede spiludbydere estimeret effer princippeme i metoden, der blev udvik-
leti 2019 (jf. MRP 2019).

Beskrivelse

Spillemyndigheden har som filsynsmyndighed pA spilomradet til opgave at sikre,
at spiludbydeme, der udbyder spil i Danmark, overhalder relevant lovgivning. Spil-
lemyndigheden ensker at méile effekten af filsynet pa udvalgte projekter pd bag-
grund af en metode udviklet i 2018.

Afrapportering

Mal23

Der gives en status pa hatvirsmedet, og mélet afrapporteres endsligh uftimo
2020.

Vejledning til onlineudbydere

Resuttatkrav

MAlet er ndet, nér Spillemyndigheden i 2020 modtager mintmum 85 pct. af certifi-
ceringsrapporfer fra online spiludbydere inden for fristen.

Beskrivelse

Spliudbydeme skal opleve, at Spillemyndigheden tilbyder en klar vefledning og
enkel procedure ved ansegning om filladelse fil at udbyde online spil. Spillemyn-
digheden hari 2 kvartal 2019 =ndret proceduren med henbiik pd, af der i 2020
kan méles en forbedring i spiludbydemes overholdelse af fristeme i certificerings-
processen.

Afrapportering

Mal24

Mélet afrapporteres ultimo 2020.

Kontrol med uloviigt lotteri

Resultatkray

Malet er ndet, ndr mindst 100 bingo/banko-hatler er kontrolieret it. regelefterie~
velse, hvoraf minimum 25 pct. er faerdigbehandlet og om nedvendigt politian-
meldt, og nar mindst 800 vaertshuse er kantrotteret for uloviigt lotterispil

Beskrivelse

Spillemyndigheden vurderer pa baggrund af en analyse af de 12019 gennemforte
tilsynshesag, at der er behov for fokus pé regeleftertevelse pa binga/benko-om-
radet. Derudover har Spillemyndigheden observere?, at der pa flere vaarishuse af-
holdes lofterier, der ikke er loviige og grunder monopo! ikke mulige at @ en tilla-
delse fil Som led | det almindstige tilsyn vil Spiltemyndigheden i 2020 derfor gen-
nemfera kontroller af 800 veertshuse for afholdelse uloviigt lofter.
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Afrapportering

Malas

Der gives en status pa halvirsmedet, og malet afrapporteres endeligt ultimo
2020.

Effektivsagsbehandling

Resultatkrav

Malet er ndet, ndr Spillemyndigheden har gennemfert en baseline-undersegelse
aftilbageleb i sagsbehandlingen pA sager vedr. tilladelser fil opstiling af spitleau-
tornater, Safremt malingen giver anledning t? det, skal Spillemyndighaden vark-
satte relevante tillag.

Besksivelse

Spiiudbydeme skal opleve, at Spillemyndigheden tilbyder en klar vejledning og
enkel procedure ved ansagning om tiladetse Hil at opstille spllieautomater, lige-
som Spillamyndigheden skal arbejde for, at ansegninger behandles s3 effekivt

som muligt.

Der forefages| 1. kvartal en registrering af alle sager vedr. tilladelse fil apstilling af
spilleautomatar med henblik p4 at male omfanget af filbageteb i sagsbehandlin-
gen.

S&fremnt malingen giver anledning fil det, iveerkseettes der relevante filfag 1 3. kvar-
tal 2020.

Mélingen kan herefter gentages i 1. kvartal 2021

Afrapportering

Der gives en status pd halvirsmedet, og malet afrapporteres endeligt ulfimo
2020.

Tabel 5. Matbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 3

Malaa Kendskab til StopSpillet

Resuifatkrav Malet er ndet, n&r kendskabet il Spillemyndighedens hiipelinje StopSpillet ar
oget med 10 pct. som resultat af StopSpillet-kampagnen.

Beskrivelse Afledt af Ansvarlighedspakken oprettede Spillemyndigheden en hattine for bor-
gere (spiflere og parerende) med bekymringer om spilafhangighed. | efterdiret
2018 lanceredes en stome kendskabskampagne for StopSpillet. Der foretages i
2020 en effekimaling af kampagnen via en survey fer og efter kampagnen, Malin-
gen foretages af eksternt bureau.

Afrapportering Malet afrapporferes i forbindelse med halvirsmedet medio 2020.

Mal32 Ulovlige hfemmesider

Resultatkrav Malet er naet, ndr 100 pct. af de udsegte hjemmesider er gennemgaet. Spillemyn-

digheden eger antallet af arlige udsegninger fra 3 fil 5.
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Beskrivelse

Udviklingen af nye hjemmesider er i dag en forholdsvis ukompliceret opgave, og
det krsaver derforikke mange ressourcer at fitbyde spil uloviigt. Spitlemyndighe-
den investerer anseelige mangder ressourcer | overvagningen af hjemmesider,
der mlretter sig det det danske marked med uloviigt spil ("udsegninger”). Det er
en mils@ming for Spitlemyndigheden at gennernga s mange af disse sidersom
mutigt.

Afrappartering

M&la3

Der gives en status p halvirsmedet, og malet afrapporteres endeligt ultimo
2020.

Hvidvask

Resultatkrav

Malet er net, nér Spillemyndigheden pba. en risikovurdering har lavet en under-
segelse af 5 udvalgie ontineudbyderes ageren ift. hvidvaskforpligtelsen, og Spille-
myndigheden har udarbejdet risikovurderinger for alle spiludbyderes evne filat
opfylde hvidvaskforpligtelsen, Derudover skal Splllemyndigheden afholde aware-
ness-meder med alle udbydere omfattet af hvidvasklovens forpligtelser.

Beskrivelse

Spillemyndigheden varetager hvidvasktilsynet pa spilomridet og forer derfor til-
syn med, at spiludbydere, der er etableret i Danmark, overholder loven. Spille-
myndigheden har fokus p3, at spiludbydeme er opmerksomme p deres forplig-
telser pd hvidvaskomradet, samt at spliudbydema kan varetage forpligtelsen

Afrapportering

Mal34

Der gives en status pa halvirsmedet medio 2020, og milet afrapponteres endeligr
ultimo 2020.

indvirkning pd det regulerede marked

Resultatkrav

Danmark erplaceret  top S overlande med den hejeste kanaliseringsgrad for ii-
beraliserede online-markeder | Europa.

Beskrivelse

Spillemyndighedens indvirkning p4 det regulerende marked kan indirekte males
ved at opgere ‘kanaliseringsgraden’, der viser  hvitken grad de danske spiflere be-
nytter spiludbydere med licens. Kanaliseringsgraden skal i denne forstand opfat-
tes som Spillemyndighedens evne til at skabe rammeme for et aftrakhvt marked
for online spiludbydere og de danske kunder. En hej kanaliseringsgrad indikerer
dermed, at Spitemyndigheden udfylder sin rolle titfredsstillende.

Afrapportering

Malet afrapporteres uitimo 2020

Tabel 6, Malbeskrivelser for indfrielse af pejlemarke 4

Matal

Veliykket onboarding af nye medarbejdere og ledere (koncemfalles)

Resuliatkrav

Mélet er net, nralle nye ledere og medarbejdere har gennemfort koncemfaslles
obligatorisk enboarding, senest 6 mdr. efter start.
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Beskrivelse

Det skal sikres, at alle nye medarbejdere og ledere har gennemfert koncemfelies
obligatorisk onboarding, saledes at de har tilegnet sig den viden og den adfeerd,
som forventes af medarbejdere i Skatteministeriats koncem,

Der méles pa gennemfarsel af de fil enhver Hid akiuelle og beslutfede koncemfzl-
{es obligatoriske moduler. For nuvzrende males pa gennemferelsen i falgende e-
leamingmoduler.

» Informationssikkerhed

s  God adferd i det offentlige

o KodeksVH

s Datasikkerhed (GDPR)

Sifrem? der tilfejes yderiigere koncemfzlles obligatoriske moduler bla. som
folge af besluming | FMF (+2), bliver disse tilfejet malingen. Administrations- ag
Servicestyrelsen har ansvaret far, at bererte institutioner orienteres om titfejetser
il obligatoriske akfiviteter,

Administrations- og Servicestyrelsen sender maned!igt opgarelser il styretsemes
direktions-/ledelsessekretariater om dettagelsen i de obligatoriske moduler med
henbllk pd, af styrelsen kan sikre iokal opfelgning.

Der kan vazre yderiigere aktiviteter, der er obligatoriske for Skatteforvaliningen,
for enkelte institutioner eller for enkelte medarbejdergrupper. Disse aktiviteter
méles der ligeledes pA gennemforse! af, men det indgar ikke | regi af mal- og re-
sultatplanen.

Afrapportering

Mala2

Der afrapporteres kvartalsvis pd, hvor mange pet, af nye ledere og medarbejdere i
styrelsen, der har gennemfert koncemfzeiies obligatoriske anboardingmoduler.
Der afrapporteres bdde samist pd styrelsesniveau samt pd deltagelsenide en-
kelte maduter.

He) faglighed i et langsigtet perspektiv (koncemfeties)

Resultatkrav

Malet er ndet, nar

1. halvar

Styrelsen har preesenteret et overblik aver styrelsens kemeopgaver og kampe-
tencer, samt de fakiorer styrelsen forventer vil pavirke lasningen af kemeopgaver
i et tre fil femasigt perspektiv.

2 halvir
Styrelsen har identificeret de veesentiigste fokusomrader, der skat bidrage filat

sikre fortsat hej faglighed i et langsigtet perspekiiv. Endeligt har styrelsen beskre-
vet den forventede effekt heraf.

Beskrivelse

Det er mélet at sikre, at Spillemyndigheden har de rette korpetencer og fasthol-
der den nedvendige faglighed til at lase nuvarende opgaver pa et fortsat hojt fag-
ligt niveau og er rustet til at handfere fremtidige opgaver, sa styrelsen nar forret-
ningsmeessige malszminger | et langsigtet perspektiv.
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Afrapportering Des afrapparteres pd malet | forbindelse med afholdelse af halvarsmeder med
departementet.

Mél43 Prognosepratision (koncemfelies)

Resuitatkrav Mélet er ndet, nar afvigelsen mellem fakfiske indtzegter og prognosen for gebyr-
indtzegteme ikke overstiger § pct. for hele dret.

Beskrivelse Prognosepreecision maler den pracentvise afvigelse mellem de faktiske indfeeg-
teri perioden og prognosen for budgettet | samme periode far gebyrindteepteme.
Mélet felges ogsd som led i de kvartalsvise udgiftsopfolgninger, jf Vejledning fil
udgiftsopfolgning 1-3 i statenfra Mademiseringsstyrelsen.

Afrapportering Resultatet opgares efter afsiutning af 2020. Der gives en kvartalsvis status for den

forelobige malopfyldelse. Resuttatet/status opgeres pd baggrund af data fra SKS.




